
COUCHING, COUNSELING,
AND MENTORING

Coaching, counselling & mentoring adalah bagian tugas pemimpin sebagai human developer. Manajer 
atau Pimpinan yang baik tidak hanya “getting the job done” atau task oriented, tetapi juga harus 
memiliki mindset sebagai pengembang manusia. Membantu karyawan untuk dapat menyelesaikan 
tugasnya dengan optimal sekaligus membantu orang tersebut secara pribadi untuk bisa mencapai 
“best self” atau menjadi yang terbaik dari dirinya adalah saat ini telah diyakini menjadi pencapaian sejati 
seorang leader.
Kemampuan Coaching, counselling & mentoring perlu dimiliki oleh setiap atasan atau setiap individu 
yang ingin membantu pengembangan Sumber Daya Manusia di organisasi, agar mampu 
memberdayakan, memotivasi dan mengajak kerjasama para bawahannya untuk mencapai tujuan 
bersama. Coaching dilakukan oleh Coach (orang yang melakukan coaching) dengan cara menanyakan 
serangkaian pertanyaan dengan tujuan coachee (orang yang di-coach) menemukan jawaban dari 
dalam dirinya. Di dalam coaching, coach tidak memberikan solusi bagi coach, melainkan membimbing 
untuk menemukan solusi melalui penggalian dari dalam diri sendiri. Counselling adalah proses yang 
bersifat suportif di mana seorang atasan membantu bawahannya untuk menyelesaikan masalah pribadi 
bawahan yang mempengaruhi kinerjanya.
Sedangkan mentoring perlu dilakukan atasan untuk secara sistematis membantu karyawan agar bisa 
melakukan pekerjaan dengan baik dan benar antara lain dengan cara mendemonstrasikan, 
menerangkan dan mencontohkan.
Dalam program ini, peserta akan belajar teknik percakapan dan bertanya yang bisa membantu 
mengeluarkan potensi terbaik dari seseorang. Dengan proses dialog atau percakapan yang positif dan 
bersifat membangun akan membantu orang lain memecahkan persoalan dan juga mendorongnya 
untuk punya kemampuan bertanya pada diri sendiri agar ia dapat berkembang mandiri. Sesi 
percakapan bersifat terbuka, interaksi mendorong suasana yang kolaboratif untuk mencapai tujuan, 
meningkatkan performa dan mendorong bawahan untuk maju. Manfaat akan dapat dirasakan setelah 
sesi coaching, counseling & mentoring berakhir.
Dengan metode role play di antara sesama peserta Program, peserta juga akan merasakan manfaat dari 
teknik ini terhadap pengembangan dirinya sendiri secara pribadi.

Setelah mengikuti program ini peserta diharapkan memahami dan mampu menerapkan Coaching, 
Counselling & Mentoring dengan tepat untuk membantu pengembangan sumber daya manusia di 
perusahaan atau organisasi.

Tujuan Pembelajaran



Konsultan

*Subject to availability

Supervisor, Manager, Leaders, Praktisi SDM, Serta siapapun 
yang memiliki minat terhadap pengembangan Sumber Daya 
Manusia.

Peserta

- Kuliah (Lecturing)
- Diskusi Kelompok
- Presentasi
- Short video
- Roleplay

Metode Pembelajaran

Cakupan Pembelajaran

Hari 1
- Introduction to Coaching, Counseling and mentoring 
- Basic Skills to Coaching, Counseling & Mentoring
  (Building Rapport Skills, Listening, Intution) 
- Asking Powerful Question (GROW Method)
- Role Play Coaching.

Hari 2
- Coaching for Performance (Giving Feedback)
- Counseling, Handling Dificult Conversation
  (Metaphor, Values & Unblocking Mental Block)
- Mentoring, Work Plan and Mindset
- Mentoring Conversation.

08.00 - 16.00 WIB

Rabu - Kamis

20 - 21 November 2024

Lokasi:
Kampus Universitas
Prasetiya Mulya, Cilandak
Jakarta Selatan

Rp 7.000.000,-

Subject to 11% VAT.

Investasi

Early Bird:
Investment fee deduction of 10% for 
payments made 5 (five) days prior to the 
program commencement

For corporate partnership or deals, please 
contact our Business Partnership Officer 
+62 811-1991-1168 (Phone/Whatsapp)

Mawar memiliki keahlian dan minat yang besar dalam 
pengembangan dan pelatihan. Di bidang konsultasi,
ia telah memfasilitasi berbagai program pengembangan 
seperti Leadership, Supervisory, Coaching, Counseling & 
Mentoring, Communication, Training for Trainers, Change 
Management, Conflict Management, Recruitment & 
Selection.

MAWAR SHEILA


